TRYGG () HANSA

TryggaBarn

~0r- och efterkopsinformation

Det har &r en kortfattad beskrivning av férsékringen och infor-
mation som du har rétt att fa enligt lag. Las igenom och spara
den. Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig sa kontakta oss
for att tareda pd omdet ingdr i forsakringen.

De fullstandiga villkoren TryggaBarn 82:6 tillsammans med
forsakringsbrevet utgor avtalet mellan dig och oss. Villkoren
hittar du pa trygghansa.se/villkor, eller kontakta oss s& skickar
videm.

For vem, nér och var giller forsdkringen?

Forsakringen kan tecknas for alla barn upp till 18 &r och kan
behallas till 25 &rs alder. Den géller dygnet runt och &ven utom-
lands, men vid olycksfall ersétts inte kostnader ni har utanfor
Norden. Dessa ersatts vanligen av reseskyddet i hemforsak-
ringen.

For vad géller forsdkringen?

TryggaBarn géller for en rad sjukdomar och om ditt barn skadas i
ett olycksfall. Vad som ingar i just er forsakring framgar av for-
sakringsbrevet.

Bland annat ger forsakringen ersattning for medicinsk invaliditet
omditt barn drabbas av en bestdende nedsattning av funktions-
férmagan. Det kan ocksa ingé ersattning for ekonomisk invalidi-
tet, om en skada eller sjukdom leder till att barnet inte kan arbe-
ta som vuxen. Dessutom kan ni fa extra ersattning per manad om
ni beviljas omvardnadsbidrag fran Férsékringskassan. Forsak-
ringen tacker ocksa vissa kostnader om ditt barn skadas i ett
olycksfall.

Nar viger ersattning utgar vifran det villkor och de forsakrings-
belopp som var aktuella nar olycksfallet skedde eller nar sjukdo-
men forsta gangen dokumenterades av en l&kare (&r inte alltid
samma tidpunkt som nar sjukdomen debuterade).

Forsakringen géller inte for olycksfall som redan har intraffat

eller sjukdomar dar symtomen visat sig innan férsakringen teck-
nades. Forsakringen ger inte heller erséttning for kostnader som
ersatts fran annat hall, till exempel enligt lag eller kollektivavtal.

Hur viljer du forsdkringsbelopp?

Hur stor ersattningen for bland annat medicinsk och ekonomisk
invaliditet blir beror pa vilket férsékringsbelopp du har. Nar du
tecknar férsédkringen kan du vélja mellan nedanstaende belopp.
Innan du valjer, tareda pa om ditt barn redan har ett liknande
forsakringsskydd. Om inte, vélj ett av de hogre beloppen.

* 600 000 kr

* 1,2miljoner kr
* 1.8 miljoner kr
* 2,4 miljoner kr.

Dukan &ndra forsakringsbelopp under férsakringstiden fram
till18-arsdagen. Kontakta oss sa hjélper vi dig.
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Forsakringsbeloppet justeras utifran Konsumentprisindex och
féljer inflationen under hela den period som ditt barn &ar férsék-
rathos oss.

Premie och betalning

Férsakringen géller normalt ett &r och férnyas genomatt du
betalar premien fér den nya perioden. Hur mycket du betalar
beror bland annat pa hur gammalt ditt barn &r och vilket férsak-
ringsbelopp du har valt.

Duvéljer sjalv om du vill betala per helar, halvar eller manad. Om
du betalar med pappersfaktura tillkommer en fakturaavgift.

Enkelt att anmila sa fort nagot hint

Om nagot hénder anmaler du det pa var webbplats. Under dagtid
nar du oss dven pa telefon.

Viktiga begrepp
Medicinsk invaliditet - en bestdende nedsattning av
funktionsférmagan.

Ekonomisk invaliditet - en bestdende nedsattning av
arbetsférmagan med minst 50 procent.

Olycksfallsskada - en kroppsskada som drabbar nagon
ofrivilligt genom en pl6tslig och yttre handelse.

Sjukdom - en av lakare konstaterad forsamring av halsotillstan-
det, sominte kan betraktas som en olycksfallsskada.

ICD-koder for diagnoser - Bade hér och i férsakringsvillkoren
ben@mner vialla sjukdomar med koder enligt ICD, en inter-
nationell klassifikation av sjukdomar och halsoproblem.

Se socialstyrelsen.se

Vad ersatter forsdkringen - och inte?

Har kan du ldsa vad férsakringens olika delar ersétter. Detta ar
en kortfattad beskrivning och i vissa fall exempel pa vad som
ersatts ochinte ersatts. Exakt vad somingdr kan du ldsa i det
fullstandiga villkoret.

Medicinsk Invaliditet

Vad ersitter forsdkringen?

Vibetalar ut ett engangsbelopp om ditt barn drabbas av en
bestdende nedsattning av funktionsférmagan efter ett olycks-
fall eller en sjukdom. Om nedséattningen &r 20 procent eller mer
farnidven entilldggsersattning.

Ersdttningens storlek

Ersattningenraknas i procent av forsékringsbeloppet och
bestams av hur nedsatt funktionsférmagan ar. Hégsta ersatt-
ningen inklusive tilldaggsersattning ar 300 procent av forsak-
ringsbeloppet.
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For foljande sjukdomar &r hégsta ersattningen 19 procent av
forsakringsbeloppet:

* amnesomsattningssjukdomar (ICD E7o-Ego, till exempel cystisk
fibros)

* sjukdomar inom centrala nerv- och muskelsystemet (ICD G, Gi2,
G40, G60, G71 och G8o, till exempel CP-skada och epilepsi)

* missbildningar och kromosomavvikelser (ICD Qo0-Qg9,
till exempel missbildning i inre organ).

Vad ersitts inte?

Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestérningar (1CD
Foo-Fgg) omfattas inte av Medicinsk Invaliditet, men de kan ge
annan ersattning fran forsékringen.

Ekonomisk Invaliditet

Det framgar av forsakringsbrevet om Ekonomisk Invaliditet
ingar i ditt barns férsakring.

Vad ersétter forsdkringen?

Vibetalar ut ett engadngsbelopp om ditt barn far en bestdende
nedsattning av arbetsférmagan, till foljd av ett olycksfall eller
en sjukdom som har medfért nedsatt kroppsfunktion (fysisk
funktionsneds&ttning).

Arbetsférmagan ska vara nedsatt med 50 procent eller mer
innan ditt barn fyller 30 ar, och mdjlig arbetstréning och rehabili-
tering ska vara genomford.

Ersdttningens storlek

Ersattningenraknas i procent av férsakringsbeloppet och
bestdms av hur stor nedsattningen av arbetsformagan ar:
50,75 eller 100 procent. Hégsta ersattningen ar 100 procent
av forsakringsbeloppet.

Vad ersitts inte?
Nedsatt arbetsférmaga som &r mindre &n 50 procent.
Férsakringen géller inte for féljande sjukdomar:

* dmnesomsattningssjukdomar (ICD E70-Ego, till exempel cystisk
fibros)

* psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestdrningar
(ICD Foo-Fy9, till exempel anorexi, depression och adhd)

* sjukdomar inom centrala nerv- och muskelsystemet (ICD Gn,
G12,G40, G60, G71 och G8o, till exempel CP-skada och epilepsi)

* missbildningar och kromosomavvikelser (1CD Qoo-Qgg, till
exempel misshildning i inre organ).

Vissa Diagnoser

Vad ersétter forsakringen?
Vibetalar ut ett engédngsbelopp vid vissa sjukdomar och
olycksfall, direkt vid diagnos.

Om du tecknade férséakringen fére 2013-05-25 kan neuropsykia-
triska sjukdomar (ICD F70-F9g) vara undantagna fran Vissa
Diagnoser, se forsakringsbrevet.

Féljande sjukdomar och olycksfall ingar:
« allvarlig hjarnskada (ICD 160-169, S06.1-506.9)
* barnreumatism med systemisk debut och/eller som drabbar

minst tre leder (ICDMo8) ]
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* brénnskada (utbredd éver minst 9 procent av kroppsytan och
avminst andra graden)

« cancer, malign sjukdom (1CD Coo-Cg7, Doo-Dog)

* Crohns sjukdom, inflammatorisk tarmsjukdom (ICDKs0)

* godartad hjarntumar, benign (ICD D32-D33,D35.2-D35.4, D43)

* MS (1cD G3s)

* psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestdrningar
(ICD Foo-Fyg, till exempel anorexi, depression och adhd)

* SLE (Icom32)

¢ ulcerds kolit, inflammatorisk tarmsjukdom (ICDKs1).

Vibetalar ut ersattning en géng per diagnos och foljder dérav.
Vid psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestérningar
(ICD Fo0-F99) betalar vibara ut ersattning for diagnos en géng
under férsékringstiden.

Ersdttningens syfte och storlek
Ersattningen ar avsedd som stdd till familjen nar den som ar for-
sakrad ar under 18 ar och fran18 ar som stod till den forsékrade.

Ersattningen &r max 10 procent av valt forsakringsbelopp, se
férsakringsbrevet.

For att fa ersattning for psykiska sjukdomar och syndrom samt
beteendestérningar (ICD Foo-Fog) kravs att Forsékringskassan
har beviljat omvardnadsbidrag eller att ditt barn forlorar sin
arbetsformaga:

* Vid 25 procents omvardnadsbidrag far ni 5 procent av forsak-
ringsbeloppet, 50-100 procents omvardnadsbidrag ger 10
procent av forsakringsbeloppet.

* Vid 50-100 procents arbetsoférmaga far ni10 procent av
forsakringsbeloppet.

Vad ersitts inte?
Forsakringen géller inte for andra sjukdomar och olycksfall an de
Somnamns ovan.

Vardbidrag & Arbetsoférmaga

Med Vardbidrag & Arbetsoférmaga far ni under vissa férut-
sattningar en manadsersattning, som langst tills barnet fyller
30 ar. Av forsakringsbrevet framgar om det ingar i ditt barns
foérsékring.

Hur giller forsékringen vid omvardnadsbidrag?

Om Férsakringskassan har beviljat er omvardnadsbidrag, pa
grund av en sjukdom eller en olycksfallsskada som omfattas av
forsakringen, betalar viut en manadserséttning. Ersattningen
betalas ut sa lange ni har omvardnadsbidrag men langst tills
barnet fyller19 ar.

Hur giller forsdkringen vid arbetsoformaga?

Om ditt barn forlorar minst 50 procent av sin arbetsférmaga
betalar viut en manadsersattning, tidigast fran18 ars alder.
Ersattningen borjar betalas ut nar arbetsférmagan har varit
nedsatt med minst 50 procent i 90 dagar utan avbrott, och
kan betalas ut tills ditt barn fyller 30 ar.

Ersédttningens storlek

Ersattningens storlek beror pa vilket férsakringsbelopp du har
valt och hur stort omvardnadsbidraget respektive arbetsofér-
magan ar. Hégsta ersattning ar 9 500 kr/mén. Om du har tecknat
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férsakringen tidigare kan du ha ett annat maxbelopp, se forsak-
ringsbrevet. Kontakta oss om du vill andra beloppet, senast pa
barnets 18-arsdag

Vad ersitts inte?
Forsakringen géller inte for foljande sjukdomar:

* dmnesomséattningssjukdomar (ICD E70-Eqo, till exempel cystisk
fibros)

* psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestdrningar
(ICDFoo-Fyg, till exempel anorexi, depression och adhd)

* sjukdomar inom centrala nerv- och muskelsystemet (ICD G,
G12, G40, G60, G71 och G8o, till exempel CP-skada och epilepsi)

* missbildningar och kromosomavvikelser (ICD Qo0-Q99, till
exempel missbildning i inre organ).

Manadsersattningen fran Vardbidrag & Arbetsoférmaga

upphdr om ditt barn far 100 procents ersattning for ekonomisk

invaliditet..

Sjukhusvistelse vid Akut Inskrivning

Vad ersétter forsakringen?
Vibetalar ut ett engdngsbelopp om ditt barn blir akut inskrivet
pa sjukhus och maste stanna dver natten.

Ersdttningens storlek
600 kr (oavsett antalet natter).

Vad ersitts inte?
* Planerad sjukhusvistelse

* Besok pa akutmottagning eller vardcentral som inte leder till
inskrivning.

Sjukhusvistelse

Vad ersétter forsakringen?
Om ditt barn blir inskrivet for vard pa sjukhus betalar viut en
ersattning for varje dag han eller hon ar dar.

Ersdttningens storlek

600 kr/dag. Nifar erséttning for upp till 365 dagar pa sjukhuset.
Om du har tecknat férsakringen tidigare kan du ha ett annat
belopp, se forsékringsbrevet. Kontakta oss om du vill andra
beloppet. Det gar att gora fram till barnets 18-arsdag.

Vard Hemma efter Sjukhusvistelse

Vad ersétter forsakringen?

Viger en ersattning per dag om ditt barn behdver vardas

hemma direkt efter en sjukhusvistelse. Vardbehovet ska styrkas
av ett lakarintyg, och den totala tiden for varden pa sjukhus och
hemma ska vara minst 10 dagar.

Ersdttningens storlek

600 kr/dag. Ni far ersattning for upp till 30 dagars vard. Om du
har tecknat forsakringen tidigare kan du ha ett annat belopp,
se forsakringsbrevet. Kontakta oss om du vill andra beloppet.
Det gar att gora fram till barnets 18-arsdag.

Nér far ni inte erséttning?
Om ditt barn samtidigt far ersattning fran Vardbidrag
& Arbetsofdrmaga.
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Rehabilitering & Hjdlpmedel

Vad ersitter forsakringen?

Ersattning for rehabilitering och hjalpmedel, nar det finns
lakarintyg pa att ditt barn behéver dessa atgarder.
Kostnaderna ska godkénnas av oss i forvag.

Nagra exempel pa vad vi ersitter:
* Rehabiliterande behandling, till exempel sjukgymnastik.
* Rehabiliteringshjalpmedel.

* Medicinska och praktiska atgarder, som att handikapp-
anpassa bostaden.

* Kvalsterskydd.
Ersdttningens storlek
Vistar for kostnaden for upp till tio behandlingstillfallen.

For hjalpmedel ersatter viupp till 50 procent av kostnaden.
Hogsta erséttningen for hjdlpmedel ar 220 000 kr.

Vad ersétts inte? Nagra exempel:
* Kostnader som understiger 1000 kr.

* Hjalpmedeli férebyggande syfte eller for idrotts-
eller fritidsaktiviteter.

* Datorer, programvaror och utrustning till datorer.
* Centraldammsugare, luftrenare och luftfuktare.

KI’I’

Vad ersétter forsakringen?
Ditt barn far ett engédngsbelopp for arr eller annan utseende-
massig forandring efter skador som kravt lékarbehandling.

Beddmningen av arret kan goras tidigast 13ar efter skadan.

Ersdttningens storlek
Ersattningens storlek paverkas av hur @rret ser ut och var pa
kroppen det sitter, och bestams av var ersattningstabell.

Kristerapi

Vad ersétter forsakringen?

Om ditt barn drabbas av en krisreaktion far han eller hon
behandling hos en legitimerad psykolog som vihanvisar till.
Det kan till exempel vara i samband med svar sjukdom eller
olycka, mobbning eller en nara anhérigs dod.

Ersdttningens storlek

Vistar for kostnaden for upp till tio behandlingstillfallen,
inklusive resorna till och fran behandlingen. Behandlingen maste
genomfdras inom en tredrsperiod.

Vad ersitts inte? Exempel:
* Behandling for annat &n krisreaktioner.

Livforsdkring

Vad ger forsdkringen?

Omden som ar forsakrad avlider under forsakringstiden betalas
ett engangsbelopp ut, antingen till dédsboet eller till en

annan férmanstagare, som star angiven i férsdkringsbrevet.

Ersdttningens storlek
50 000 kr
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Kostnader Olycksfall

Vad ersitter forsdkringen?
Viersatter kostnader i samband med skador efter ett olycksfall,
iupp till fem ar efter att skadan uppstod.

Nagra exempel pd vad viersatter:

* Vard och behandling av lakare.

* Behandling hos sjukgymnast eller annan behandling med
remiss eller intyg fran en lakare.

* Resor till och fran sjukhuset eller vardcentralen.

* Hjalpmedel.

* Tandvard upp till 25 ars alder, hos Folktandvarden eller andra
tandldkare som ingar i det statliga tandvardsstodet.

* Nédvandiga och skdliga merkostnader under den akuta
behandlingstiden efter ett olycksfall som krévt lakar-
behandling.

« Klader, glaségon, hérapparat och handikapphjdlpmedel som
skadats vid ett olycksfall som kravt lakarbehandling.

* Ett glasdgonbidrag pa 5000 kr om en olycksfallsskada leder
tillen bestaende synnedsattning.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:

* Kostnader utanfor Norden.

* Kostnader vid sjukdom.

* Ersattning for forlorad arbetsinkomst.

* Tandskador orsakade av tuggning eller bitning.

Kostnadsfri forsakring vid fordlders dodsfall

Vad ger forsakringen?
Om nagon av barnets forsorjare avlider blir forsakringen
kostnadsfritills barnet har fyllt 18 ar.

Fortsatt forsdkring utan hélsoprovning

Nar ditt barn har fyllt 25 ar erbjuder vihonom eller henne att
teckna en férsékring for vuxna, utan att behéva fyllaienny
halsodeklaration.

Bra att veta om forsdkringen

Sa berdknar vi ersadttningen

For medicinsk invaliditet

Nar viskarakna ut ersattningen samrader vi férst med
medicinska radgivare om hur stor den bestaende funktions-
nedsattningen ar. Sedan utgar vi fran eninvaliditetstabell
som ar gemensam for hela forsékringsbranschen.

Om erséttning fér medicinsk invaliditet betalas ut for 20 pro-
cents funktionsnedsattning eller mer, betalar vidven ut tillaggs-
ersattning. Nagra exempel:

* 20 procents funktionsnedsattning ger 5 procents tillagg,
totalt 25 procent av forsakringsbeloppet

* 50 procents funktionsnedsattning ger 70 procents tillagg,

totalt 120 procent av férsakringsbeloppet. ~
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100 procents funktionsnedsattning ger 200 procents tillagg,
totalt 300 procent av forsakringsbeloppet.

Som mest kan den totala erséttningen fér medicinsk invaliditet
bli300 procent av férsakringsbeloppet. Det &r det belopp som
anges i forsakringsbrevet som hogsta ersattning.

For ekonomisk invaliditet

Ersattning fér ekonomisk invaliditet betalas ut med 50, 75 eller
100 procent av forsakringsbeloppet beroende pa hur stor ned-
sattningen av arbetsférmagan ar.

Vad du gor kan paverka din ersdttning

Din ersattning kan sankas eller utebli helt, om du ldmnar
felaktiga eller ofullstandiga uppgifter i din hédlsodeklaration.

Om ditt barn har fyllt 18 ar s& kan ersattningen i vissa fall
sankas eller utebli. Detta galler till exempel om det finns ett
samband mellan anvéndande av alkohol eller narkotika och
olycksfallet eller sjukdomen.

Vinta inte med att anmila en skada

Om nagot hénder &r det viktigt att du anmaler det till oss sa
snart du kan. Det finns preskriptionsregler som bestammer hur
lang tid efter skadan du kan fa ersattning.

Angerritt

Na&r du tecknar férsakringen har du angerratt i 30 dagar.

Om du angrar dig, kontakta oss senast 30 dagar efter att du har
fatt ditt foérsakringsbrev. Férsakringen sags da upp fran dag ett.
Har du redan hunnit betala far du pengarna tillbaka.

Hjalp att vilja forsakring

Véraradgivare hjalper dig gérna att véljaratt forsakring.
Anmal dig for en kostnadsfri radgivning pa trygghansa.se/
gratisradgivning.

Du kan ocksa fa hjalp med ditt kép av férsékring av
konsumentvagledaren i din kommun eller hos Konsumenternas
férsdkringsbyra, se konsumenternas.se.

Om du inte &r nojd

Om du inte ar n6jd med ett beslut fran oss kan du begéra prov-
ning hos ndgon av de ndmnder som finns for detta. Mer informa-
tion om namnderna och hur dukommer i kontakt med dem hittar
duivaravillkor och p& trygghansa.se/intenojd.

Forsdkringsgivare, tillsynsmyndigheter och
tillamplig lag

Codan Forsikring A/S &r, genom Trygg-Hansa Férsakring filial,
forsakringsgivare for sjuk- och olycksfallsdelarna i forsakringen.
Danska Finanstilsynet ar tillsynsmyndighet. For livforsakringen
arHolmia Livforsakring AB forsakringsgivare, och svenska
Finansinspektionen &r tillsynsmyndighet. Trygg-Hansa star aven
under svenska Finansinspektionens tillsyn, och Konsument-
verket ar tillsynsmyndighet for var marknadsféring. Du hittar
tillsynsmyndigheternas kontaktuppgifter pa trygghansa.se.
Svensk lag tillampas pa ditt avtal med oss.
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Sa behandlar vi dina personuppgifter

Trygg-Hansa Forsakring filial & personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter. Personuppgifterna kan
innehalla information om din halsa och fackliga tillhérighet. Vi
behandlar dina personuppgifter for att administrera din
forsakring, till exempel for att kunna berédkna premier, betala ut
ersattning om du drabbas av en skada samt gora analyser och
berakningar pa statistiskt material. Las garna hela var
"Information om behandling av personuppgifter” pa
trygghansa.se/personuppgifter. Dar kan du bland annat se vilka
uppgifter vianvander for vilka andamal, vilka parter videlar dina
uppgifter med och vilka rattigheter du har gallande dina
personuppgifter. Om du inte har tillgang till internet kan du ringa
var kundservice pa 0771-111110 for att fa informationen. Du &r
alltid vdlkommen att kontakta vart dataskyddsombud om du har
fragor eller vill ha hjalp. Skriv till dpo@trygghansa.se.
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Information om var
forsakringsdistribution

Trygg-Hansa Forsakring filial (org.nr 516404-4405) &r ett forsak-
ringsféretag som tillhandahaller forsakringar.

Postadress: Trygg-Hansa, 106 26 Stockholm. Telefon:
0771-11110. Fler kontaktvagar finns pa trygghansa.se/kontakt.

Den hér informationen har du ratt att fa enligt lag. Om du tecknar
vara forsakringar genom en maklare eller annan férsakrings-
férmedlare, ar de skyldiga att informera dig om sin forsakrings-
distribution. Det &r i sa fall uppgifterna i deras information som
géller for dig.

Vierbjuder radgivning
N&r du vill teckna eller andra en forsékring hos oss kan du forst
faradgivning av vara anstallda.

Provision till vara anstillda

Né&r vara anstallda saljer férsékringar kan de fa provision, det vill
sdga en ersattning utéver den fasta (6nen.

Tillsyn av var distribution

Var verksamhet star under tillsyn av bland annat Finansinspek-
tionen, Box 7821,103 97 Stockholm ¢ 08-408 980 00 * fi.se ®
finansinspektionen@fi.se

Var marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket,
Box 48, 651 02 Karlstad ¢ 0771-42 33 00 * konsumentverket.se ¢
konsumentverket@konsumentverket.se

Om du inte &r ndjd - hit vander du dig

Din handlaggare

Om du har ett klagomal till oss ska du i forsta hand kontakta den
person som du haft kontakt med hos oss. Det kan ge nya upplys-
ningar och eventuella missforstand kan klaras upp.

Klagomalsansvarig pa Trygg-Hansa

Du kan ocksa vénda dig till klagomalsansvarig hos oss, antingen
skriftligt eller pa telefon. Det &r kostnadsfritt, och ditt klagomal
behandlas sakligt och korrekt. For att vi ska kunna ta hand om
ditt klagomal pa ett bra satt behéver du uppge ditt namn,
telefonnummer och forsakringsnummer eller personnummer
samt namnet pa din handl&ggare hos oss.

Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm  0771-111110
trygghansa.se/intenojd

Forsdkringsnamnden pa Trygg-Hansa

Om ett beslut fran oss far ekonomiska konsekvenser for dig kan
dubegdra att det provas av Forsakringsnamnden. Det ar en
sjalvstandig och opartisk instans inom foretaget, och dess beslut
ar bindande fér oss. Provningen &r kostnadsfri.

Némnden maste fa din begaran skriftligt och senast 6 manader
efter vart slutliga beslut.

Trygg-Hansa Forsakring filial
106 26 Stockholm Bolagsverket organisationsnummer 516404-4405
VAT SE 663000-077301 Bankgiro 5097-1282 Plusgiro 495 91 02-7

Forsakringsndmnden provar inte alla renden, till exempel inte
arenden som handlar om belopp under 1000 kronor eller 6ver
1miljon kronor och inte drenden som rér medicinska fragor
ocharr.

Forsakringsndmnden, 106 26 Stockholm ¢ 075-24310 00
trygghansa.se/forsakringsnamnden

Alternativa tvistlésningsorgan och allmédn domstol

Om duinte &r néjd med ett beslut fran oss eller Férsakrings-
namnden kan du ga vidare till en av de namnder som vi beskriver
har eller till allman domstol.

Némndernas prévning ar kostnadsfri. | vissa drenden kan du
vanda dig till ndmnderna utan att férst kontakta Forsakrings-
namnden. Nagra av ndmnderna provar bara tvister nar du ar
privatkund hos oss (konsument), inte féretagskund.

Du som privatkund kan fa hjélp att valja ratt instans pa EU:s sajt
Tvistlésning pé nétet: ec.europa.eu/odr/sv. Om du har tecknat
férsédkringen pa natet erbjuder sajten dven en digital plattform
for att [6sa tvisten.

Allménna reklamationsndmnden (ARN) &r en myndighet som
provar tvister mellan konsumenter och néringsidkare. De maste
fadinanmalan senast 12 manader efter att du klagade till oss.

Box 174,101 23 Stockholm ¢ 08-508 860 00 ¢ arn.se
Svensk Forsakrings Namnder

» Namnden for Rattsskyddsfragor prévar tvister omratts-
skyddsforsakring, och om juridiska ombudets kostnader och
lamplighet vid personskador i trafiken.

* Personférsakringsnamnden prévar tvister om sjuk-, olycks-
falls- och livforsakringar, nér du ar privatkund och det kravs en
medicinsk bedémning for att avgdra tvisten.

Dessanamnder maste fa din anmélan senast 12 manader efter
att duklagade till oss.

Svensk Férsékrings Namnder, Box 24067,104 50 Stockholm ¢
08-522787 20 * forsakringsnamnder.se

Trafikskadenamnden prévar tvister om ersattning till personer
som skadas i trafiken.

Box 240 48,104 50 Stockholm ¢ 08-522787 00 ¢
trafikskadenamnden.se

Allman domstol. Du kan fa tvisten prévad genom att ansdka om
stdmning hos tingsratten. Om du har rattsskydd hos oss kan du
fa ersattning for dina ombudskostnader, dven nar vi ar motpart.
L&s mer hos Sveriges Domstolar: domstol.se/tvist

Har du fragor?

Hos Konsumenternas Forsakringsbyra kan du som privatkund
fa oberoende och kostnadsfrivagledning om allt som ror
forsakringar.

0200-22 58 00 * konsumenternas.se

Férsakringsgivare Codan Forsikring A/S Sate Frederiksberg Erhvervsstyrelsen CVR 10529638

Trygg-Hansa ingér i den skandinaviska férsakringsgruppen Codan Trygg-Hansa
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